Zprava o stavu neziskového sektoru v Ceské republice v roce 2003

HLAVNI FAKTORY OVLIVNUJiCi HODNOCENI NEZISKOVEHO SEKTORU JAKO CELKU vV CR

1. Pravni forma neziskovych organizaci

Legislativa v CR rozli§uje nasledujici typy pravnickych osob:
obcanska sdruzeni

nadace a nada¢ni fondy

obecné prospeésné spolecnosti

pravnické cirkevni osoby

Dale legislativa definuje také organizace se zahrani¢nim prvkem.

Co se tyka poctu neziskovych organizaci, v soucasné dobé je jedinym relativné divéryhodnym zdrojem
informaci Cesky statisticky urad.

2. Velikost neziskovych organizaci/pocet zaméstnanci a dobrovolniki v organizaci

V CR existuji na jedné strané neziskové organizace, které pracuji pouze na dobrovolnické bazi. Na druhé
stran¢ existuji profesionalni neziskové organizace, které disponuji odpovidajicim technickym vybavenim
a tymem stalych zaméstnanci/pracovnikd.

3. Obor ¢innosti

Neziskové organizace pusobi prakticky ve vSech oblastech lidské c¢innosti. Ne vSechny oblasti jsou
stejnomerné podporovany vetejnosti, statem, samospravami a podnikatelskymi subjekty. Napft. socidlni a
zdravotni témata jsou ,,popularnéjsi“ nez oblast vyzkumu.

4. Regionalni piisobnost

Pii hodnoceni neziskového sektoru v CR je nutné vzit v ivahu nerovnomérné rozlozeni a plisobnost
neziskovych organizaci v rdmci jednotlivych kraji. Tato nerovnomérnost se projevuje i ve srovnani
velkych mést a venkova. Plisobnost 1ze rozd¢lit na mistni, regionalni, celondrodni.

Dilezité jsou také socio-demografické a kulturni faktory jednotlivych regionit v CR, napf. primyslové
regiony na severu republiky ve srovnéni s oblastmi na jizni Moravé.

5. Doba pusobeni neziskovych organizaci

Neziskové organizace vznikaji, aby naplnily své poslani. Toto poslani mize byt naplnéno v kratké dobé
nebo naopak ve velmi dlouhém casovém tuseku. Ptikladem kratké doby miize byt obcanska iniciativa
spojend s feSenim mistni dopravy (dalnicni obchvaty, stavby hypermarketd apod.), ptikladem
dlouhodobého napliiovani poslani je péce o obCany s handicapem.

6. Mira verejné prospésnosti neziskovych organizaci
Obecné se daji rozlisit dvé skupiny organizaci. Organizace poskytujici vetejné prospésné sluzby a
organizace, které poskytuji sluzby svym ¢lentim (vzajemné prosp&$né organizace).

I. PRAVNI PROSTREDI

Obecny legislativni ramec

Podle udajii Ceského statistického ufadu je k srpnu 2003 v CR zaregistrovano 57 946 nestatnich
neziskovych organizaci, z ¢ehoz je 50 972 obcanskych sdruzeni (87,9 %), 849 obecné prospésnych
spole¢nosti (1,5 %), 346 nadaci (0,6 %), 856 nadacnich fonda (1,5 %) a 4 941 cirkevnich pravnickych
osob (8,5 %).

V Ceské republice existuji tyto zakony upravujici ¢innost riiznych typti neziskovych organizaci:



Obcanska sdruzeni se fidi zdkonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ant. Obecné prospésné spolecnosti
zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospéSnych spolecnostech ve znéni novely zdkona ¢. 208/2002 Sb.
Nadace a nadacni fondy zdkonem ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech ve znéni novely
zakona ¢. 210/2002 Sb. Cirkevni pravnické osoby zakonem ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenské viry a
postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti. Podle téchto uvedenych zakonu se fidi proces registrace,
organizacni struktura, finan¢ni fizeni a hospodateni organizace a zanik organizace.

V ceské legislativé dale existuji obecné zakony, které plati 1 pro neziskové organizace, napt. zdkon o dani
z ptijmu, zdkon o Gcetnictvi atd.

V roce 2003 vstoupil v t¢innost Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery poprvé zakotvuje
pojem dobrovolnictvi v ¢eském pravnim fadu.

Dale se v pribéhu roku 2003 se pracovalo na nové tpravé Ob¢anského zakoniku, kterd podstatné ovlivni i
¢innost neziskovych organizaci. Neziskové organizace maji moznost spolupracovat na zmeénéach v navrhu
Obcanského zakoniku.

Specifika vzniku a registrace neziskovych organizaci
Obtiznost procesu registrace zavisi na pravnim typu neziskové organizace.

Registrace obCanskych sdruzeni je administrativné a financné nejméné naroc¢nd. Registra¢nim mistem je
Ministerstvo vnitra CR. Registr ob&anskych sdruzeni, ktery toto ministerstvo vede, je nevefejny. Tento
fakt miize ovlivnit transparentnost obcanskych sdruzeni z pohledu tietich osob a vetejnosti (nelze zde
ziskat informace o statutarnich organech, délce ptisobeni, jednatelich atd.).

Registrace nadaci, nadac¢nich fondi a obecné prospésnych spolecnosti probihd na piisluSnych soudech
v obchodnim rejstiiku. Tento proces je Casto zdlouhavy. Pfi¢inou jsou dlouhé lhity soudnich tkont,
celkova zkostnatélost soudniho systému CR a rizny vyklad ptislusnych zédkoni jednotlivymi soudci.

W

V roce 2003 stale probiha spor o ¢ast Zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobodé viry a postaveni cirkvi a
naboZenskych spolecnosti, ktera méni statut cirkevnich zatizeni poskytujicich vetejné prospésné sluzby.
Ustavni soud CR na zadost skupiny zdkonodérct zrusil tuto ¢ast zdkona. Ministerstvo kultury CR, kde se
cirkevni zafizeni registruji, toto rozhodnuti zatim neakceptovalo.

Specifika provozu neziskovych organizaci
Provoz neziskovych organizaci véetné jejich hospodaieni se opét lisi podle pravniho typu organizace.

Zakon upravujici ¢innost obcanskych sdruzeni je ptili§ obecny a neukladd témto organizacim povinnost
zvetejiiovat informace o ¢innosti a jejich hospodatfeni. Nékteré organizace, které jsou povahou své
¢innosti obecné prospésnymi spole¢nostmi, se vzhledem k nezavazujici legislativé radéji registruji jako
obCanska sdruzeni. Toto legislativni prostfedi obecné nepfispiva k transparentnosti neziskovych
organizaci (zvlast¢ s ohledem na fakt, Ze obCanska sdruzeni tvoti 88% z celkového poctu ceskych
neziskovych organizaci).

Problematickou oblasti je také zanik neziskovych organizaci, ktery se fidi podle obchodniho zakonika.
Z toho vyplyva, Ze jde o proces komplikovany a financné naro¢ny. U obcanskych sdruzeni ze zdkona
neexistuje povinnost vymazu z rejstitku vedeném na Ministerstvu vnitra CR. Z tohoto diivodu jsou v
tomto rejstiiku uvedena sdruzeni, kterd jiz ¢innost neprovozuji. To mtize zkreslit i informace statistického
tifadu o poétech ob&anskych sdruzeni v CR.

Odborné zazemi

V Ceské republice existuje velmi malo kvalitnich specialisti na legislativu neziskového sektoru
(odhaduje se pocet mensi nez deset osob). Jejich sluzby jsou pomérné lehce dostupné v Praze a Brné.
situace je také v oblasti danového poradenstvi. I pies nizsi ceny téchto sluzeb ve srovnani s komerc¢nimi
sazbami, je jejich finan¢ni dostupnost limitovana. Neziskové organizace ¢asto nemaji dostatek finan¢nich
prostiedki na jejich thradu.



Pozitivné I1ze hodnotit zajem vysokoskolskych studentii o tuto problematiku, ktera je i soucasti studijnich
programu univerzit. To do budoucna slibuje pfiliv novych expertii na tuto problematiku do neziskového
sektoru.

Dané

Obecn¢ legislativa nemotivuje firemni darce a jednotlivce ztad vefejnosti k darim neziskovym
organizacim. Nejvét§im problémem je nizké procento odpisu ze zdkladu dané. V praxi proto dérci Castéji
uzaviraji smlouvy o poskytovani reklamy, které nejsou pro neziskové organizace vyhodné z diivodu
nasledné povinnosti odvodi dani z téchto pfijmi. V téchto ptipadech jde v principu o obchodni vztah,
nikoliv o dar.

Neziskové organizace jsou osvobozeny od dani v pfipad¢ pfijmil z grantil, dotaci a dard. V ptipad¢ nadaci
také u vynosti z nada¢niho jméni.

Ceska legislativa také oSetfuje moznosti podnikani neziskovych organizaci.

II. ORGANIZACNI ZAKLADNA

Vnitini struktura rizeni

Zakladni fidici struktura v neziskovych organizacich je dana zakony a lisi se podle jednotlivych typt
neziskovych organizaci. Jasné¢ je definovana u nadaci, nadacnich fondl a obecné prospésnych
spole¢nostech. U obcanskych sdruzeni se opét projevuje volnost zdkona a vnitini struktura fizeni je
definovana velmi vagné. Pravnické cirkevni osoby maji ve vétsing ptipadit danou transparentni strukturu,
kterou urcuje jejich zakladatel, tedy cirkev.

Strategické planovani

Neziskové organizace nedostate¢né zjist'uji potieby vetejnosti. Pokud vsak potfeby zjisti, dovedou na n¢
flexibiln¢ reagovat. Obecné se da fici, Ze neziskové organizace dostatecné nedocenuji marketing a jeho
jednotlivé nastroje pii napliiovani svého poslani.

Na tento stav reagovaly nekteré ¢eské nadace, které spravuji zahrani¢ni fondy (Nadace rozvoje obcanské
spole¢nosti, Nadace VIA). Vypsaly granty na posilovani trvalé udrzitelnosti neziskovych organizaci se
zaméfenim na strategické planovani, PR, fundraising a marketing, vedouci k finan¢ni stabilité. Vlivem
téchto grantl se desitky az stovky neziskovych organizaci zacaly touto oblasti zabyvat a postupné¢ tento
trend piisobi 1 na dalsi organizace. Otazkou je, zda budou neziskové organizace schopny zajistit uvedené
aktivity i po skonceni grantt.

[ pfes uvedené¢ trendy ma mnoho organizaci Spatné¢ definovano posldni a nedocenuje piinosy
strategického planovani. Neziskovy sektor se postupné profiluje na organizace profesiondlni, které
pravidelné strategicky planuji a na organizace malé a zaloZzené na dobrovolné praci, které si strategické
planovani a marketing nemohou dovolit nebo témto nastrojim neptikladaji vyznam.

Zaméstnanci

Oblast lidskych zdroji je opét ovlivnéna velikosti organizaci a stupném jejich profesionalizace.
V neziskovém sektoru jsou pracovnici Casto zaméstndvani na dobu urcitou v zévislosti na trvani finanéné
zajisténého projektu. To se tyka i1 téch pracovnich pozic, které jsou pro chod celé organizace
nepostradatelné (napf. fidici pracovnici). Uroved personalistiky, pfedeviim profesni a osobnostni rozvoj
pracovnikli, odrdzi soucasny stav, kdy vétSina darci neposkytuje finan¢ni prostiedky na provoz
organizaci. Lidské zdroje nejsou povazovany ani darci, ani jednotlivymi organizacemi za investici. To
zpisobuje fluktuaci pracovnikti a podhodnoceni prace v neziskovém sektoru.

Podil dobrovolné prace v neziskovych organizacich je ovlivnén jak spoleCenskymi a socio-
demografickymi vlivy, tak financni situaci a kvalitou fizeni neziskovych organizaci a dobrovolnikd.
VSichni cClenové statutarnich orgdni neziskovych organizaci vykonavaji ze zdkona tyto funkce
dobrovolné. V CR existuje sit' specializovanych dobrovolnickych center, ktera poskytuje sluzby
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neziskovym organizacim a vetejnosti. Samotné neziskové organizace vSak nemaji ¢asto ¢as a dostatek sil
pracovat s dobrovolniky. Chybi 1 dostatek zkuSenosti a dostate¢né povédomi o moznostech, které
dobrovolnictvi pfinasi.

Technicka vybavenost

Materidlné-technické vybaveni neziskovych organizaci zavisi na financnich moznostech organizace, tedy
na schopnostech a dovednostech managementu organizace a fundraisingu. Oblast technické vybavenosti
neni pro darce prioritni. V nékterych piipadech je mozné technické vybaveni pofizovat v ramci
jednotlivych projektl, bézné je potfizovani technického vybaveni prosttednictvim hmotnych dara.

II1. FINANCNI ZAJISTENI

Podil domacich a zahrani¢nich zdroji

Vyznamna vétsSina neziskovych organizaci (cca 85%) zajistuje svoji ¢innost vyluéné nebo prevazné na
zéklad€¢ financni podpory z domacich zdrojii. Tento stav je dan vice vné&jSimi okolnostmi, nez
programovym postojem neziskovych organizaci. Zahrani¢ni zdroje jsou v soucasnosti vyznamné
omezené, v praxi jde pouze o dokonCovani projektid a docerpavani financi z ukonovanych programi.
Moznou nahradou téchto zdroji mohou byt v blizké budoucnosti finance z evropskych fondu, zvlaste
z Evropského socialniho fondu a z Fondu soudrZnosti. Jejich Cerpani pro rok 2004 se v soucasné dobé na
ptislusnych ministerstvech pfipravuje. Na tomto procesu se neziskové organizace mohly formou
pfipominkovani podilet.

Hlavni finan¢ni oporou neziskovych organizaci jsou vetejné rozpocty. Prijmy z téchto zdroju tvofi vice

nez tetinu piijmi neziskovych organizaci. Pfitom s velikosti organizace (méfeno poctem zaméstnancu a

vys$i rozpoctu) stoupd i zavislost na tomto zdroji. Tento fakt svéd¢i o nezdravé zavislosti na jednom

zdroji. Tento problém je vyvoldn i nasledujicimi fakty:

e Podpora Ceskych nadaci je nedostacujici (v priméru 10% z celkovych piijmu).

e Okruh ceskych firemnich darcii, s ohledem na ekonomické vysledky a teprve vzivajici se firemni
filantropii, nepostacuje potiebam neziskovych organizaci. V roce 2003 Ize zaznamenat vzristajici

podil individudlnich a firemnich dard v rozpoctech regiondlnich neziskovych organizaci, pracujicich
s obraty do 100 000 K¢.

Diverzifikace

Neni béznym standardem, aby neziskové organizace uvazovaly o diverzifikaci finan¢nich zdroji jako
o nezbytném piedpokladu jejich dlouhodobé udrzitelnosti. Zohlednuji ji zejména ty organizace, které se
soustiedi na strategické a finan¢ni planovani. V tomto sméru je mozné vidét znatelny posun diky
programtim, které poskytuji finan¢ni prosttedky na rozvoj téchto znalosti a dovednosti (programy Phare
prostiednictvim NROS, program Cesta ke stabilité¢ Nadace VIA). Potfebné znalosti a praktické zkuSenosti
tak ziskavaji nejenom velké a vlivné organizace, ale i fada malych regiondlnich neziskovych subjektii.
Obecné jsou Ceské neziskové organizace teprve na pocatku cesty k vicezdrojovému financovani. I v této
situaci vSak tvofi nezanedbatelnou soucast jejich rozpoctl vlastni piijmy (cca 20%), firemni (cca 11%) a
individualni dary (cca 7%).

IV. PROSAZOVANI ZAIMU

Spoluprice s vefejnou spravou

Lze registrovat zvySenou ochotu vetejné spravy komunikovat s neziskovymi organizacemi a dobré
piiklady vzdjemné spoluprdce (napi. vramci Agendy 21, vrdmci komunikace kraji a neziskovych
organizaci - v nékterych krajich byly uzavieny smlouvy o spolupraci). Problémy ve vzajemné komunikaci
vSak nastavaji a jsou zplusobeny obéma stranami. Divodem je zpravidla vzajemna neznalost,
netransparentni chovani obou subjekti a nizka komunikacni dovednost, eventuelné¢ nedlvéra verejné
spravy v mandat neziskovych organizaci (ve srovndni s prokazatelnym mandatem politickych stran).
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Opakovan¢ se objevuji ze strany vefejné spravy pokusy omezit Gcast veiejnosti (a tedy i neziskovych
organizaci) ve spravnich fizenich.

Politicky lobbing

Prostiedi pro politicky lobbing existuje, chybi vSak propracované a v praxi provéiené know-how.
Neziskové organizace obtizné vymezuji sviij spoleény zajem, pti lobbingu nékdy nejsou ochotny potlacit
své parcialni zajmy.

Prosazovani pravnich reforem

Neziskové organizace maji zpravidla moznost Gc€astnit se piipominkového fizeni v rdmci ptipravy nové
legislativy. Problémem je neexistence standardnich informacnich tokti mezi zpracovateli zakonl a
neziskovymi organizacemi. Z toho divodu jsou né&které zakony piipominkovany pozdé, nejsou
pripominkovany kompetentnimi osobami, nebo nejsou pfipominkovany viibec.

Neziskové organizace samy iniciuji pfipravu nékterych zakontl, predevsim téch, které se tykaji
jednotlivych obort ¢innosti (zivotni prostiedi, lidské prava, socidlni a zdravotni sluzby).

V. POSKYTOVANI SLUZEB

Nabidka produktii (vyrobki a sluzeb)

Cinnost a nabidka produktd neziskovych organizaci je diverzifikovana prakticky do viech oblasti.
Nezastupiteln¢ doplituje omezenou nabidku produktli stitu a podnikatelskych subjektii. Problémem
neziskovych organizaci je nedostatecna znalost potieb vefejnosti a danych cilovych skupin, nasledné pak
i uroven nabidky jejich produktd. Pfi¢inou tohoto stavu jsou vétSinou nedostatecné dovednosti v
marketingu neziskovych organizaci. V nékterych oblastech, napf. v oblasti socidlni a zdravotni, lze
povazovat nabidku za dostate¢né diverzifikovanou. Problémem je zde spiSe nedostate¢né mnozstvi téchto
sluzeb. Tato situace je Casteéné zpuisobena podporovanim organizaci fizenych staitem (rozpoctové
organizace) z vetejnych zdroji na ukor neziskovych organizaci.

V praxi se neziskové organizace setkavaji s velmi kladnym, ¢asto vSak jen proklamativnim ocenénim
jednotlivych tfednikil a politikti. Oficialné jsou neziskové organizace chapany statnimi a samospravnymi
ufady jako dodavatelé sluzeb. Neni docenovana kvalita produkti v zévislosti na cené¢ a diverzifikace
sluzeb.

Navratnost naklada

Trendem v poslednich letech je zvySovani vlastnich piijmu, které nahrazuji ubyvajici financni zdroje
(pfedevs§im zahrani¢ni). VétSina neziskovych organizaci stoji pfed zménami v oblasti finan¢niho fizeni.
Stale velké procento organizaci urCuje cenu svych sluzeb a produkti intuitivn€. Ceny neodpovidaji
skutecnym ndkladim, coz komplikuje hodnoceni efektivity neziskovych organizaci. Neziskové
organizace pak nejsou schopny prezentovat skutecnou efektivitu svych sluzeb. K tomu, aby doslo ke
zmeéné v této oblasti, je tfeba zvysit kvalitu managementu, piredev§sim dovednosti v oblasti finan¢niho
fizeni, cenové politiky a vefejnych prezentaci.

VI. INFRASTRUKTURA

Servisni organizace

V Ceské republice existuje dostate¢ny pocet informacnich a servisnich organizaci. Nékteré sidli v Praze a
maji vétSinou celostatni pusobnost. V nékterych krajich vznikaji regiondlni servisni organizace, jejichz
dosah koresponduje s potiebami neziskovych organizaci. V roce 2003 se Cast téchto organizaci zacala

24

ohrozena malou kupni silou ostatnich neziskovych organizaci a ubytkem darci v oblasti podpory
servisnich sluzeb. Zde se znovu projevuje nedostatecné docenéni vzdélavani a informacnich aktivit, jak ze
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strany neziskovych organizaci, tak darct. Tyto aktivity nejsou povazovany za investice. Neziskové
organizace nezafazuji ndkup vzdélavani a informaci do svych rozpocti. Darci vétSinou ve svych
grantovych vyhlasenich tyto polozky neuvadéji.

Zakladni nabidka Skoleni a kurzi v oboru fizeni neziskovych organizaci, fundraisingu a PR je dostate¢na.
Chybi specificky zamétené vzdélavani pro pokroc€ilé pracovniky. Problémem je také kvalita skoliteli a
konzultanti a nésledné tak kvalita kurzii a vzdélavacich programi. V roce 2003 byla zvefejnéna
elektronicka databaze konzultantii. Neustdle trva nedostatek domaci odborné literatury. VétSinou vychazi
pieklady zahrani¢nich autor, které nereflektuji kulturni a spolecenskou situaci ceského prostredi.

Domaci grantové organizace

Domaci darce 1ze rozdé€lit na nadace a nadacni fondy a na organy statni spravy a samospravy. Obecné se
da sledovat nevyvazenost jednotlivych grantovych vyhlaseni. Nekteré oblasti a typy aktivit jsou
podporovany vice subjekty, nékteré nejsou podporovdny vibec. To je zplsobeno nedostateCnou
komunikaci mezi grantujicimi subjekty.

U centralnich organt statni spravy je nedostate¢na komunikace ddna strukturou a stylem fizeni téchto
instituci. V nada¢nim sektoru je situace komplikovana i pies existenci specializované servisni organizace
pfimo pro nadace. Komunikace mezi jednotlivymi nadacemi je neefektivni. Nadace dostate¢né
nespolupracuji a spoleéné¢ se tak nezabyvaji prufezovymi tématy, které piimo ovliviiuji rozvoj
neziskového sektoru.

Koalice neziskovych organizaci
V Ceské republice existuje vice nez 80 asociaci. Je mozné je rozdélit podle plsobnosti na celostatni a

regionalni, podle oboru na vSeoborové a oborové. Obecné se da fici, Ze oborové a regionalni asociace
funguji efektivnéji. Naopak celostatni a vSeoborové asociace vykazuji problémy spojené s komunikaci a
s mandatem na zastupovani neziskovych organizaci v jednanich s tfetimi osobami. To je vétSinou
zpusobeno malou ¢lenskou zdkladnou téchto asociaci. Nedostate¢nou podporu neziskovych organizaci ma
i vroce 2003 vznikld Asociace nestatnich neziskovych organizaci — ANNO, jejimz cilem je podpora
rozvoje neziskového sektoru predevsim prostfednictvim zastupovani neziskovych organizaci v jednanich

s vladou a institucemi Evropské unie.

Partnerstvi

Ptikladem mezioborové spoluprace v CR je Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, kterd je
poradnim organem vlady CR. Jejimi ¢leny jsou zastupci neziskovych organizaci, pracovnici ministerstev
a krajskych uradu.

Obecné chybi neziskovym organizacim zékladni dovednosti a finan¢ni prostiedky k navazovani efektivni
spoluprace a nasledné pak k utvafeni partnerstvi na nejriznéjSich urovnich. Stejnd situace je uvnitf
neziskového sektoru CR, v mezioborové spoluprici a také ve vztazich neziskovych organizaci
k zahrani¢nim kolegtim. V priibéhu roku 2003 byl v ramci piipravovaného vstupu CR do EU piipominan
statni spravou, darci a servisnimi organizacemi princip partnerstvi. Neziskové organizace si postupné
uvédomuji nezbytnost tohoto principu pro jejich dalsi rozvoj.

VII. VNIMANI VEREJNOSTI

Sdélovaci prostiedky

Neziskové organizace si ziskaly trvalou pozornost jak celostatnich, tak regiondlnich médii. Zvlasté pro
mistni média je informovani o neziskovych organizacich stabilni soucasti zpravodajstvi. Pocet
negativnich zprav o neziskovych organizacich je zanedbatelny, v pfevazné vétsin€ jde 1 v téchto
piipadech o informace pravdivé. Média se zpravidla vénuji zpravodajstvi o jednotlivych akcich a
aktivitach, méné se zamétuji na otazky obecné spolecenské (napf. role neziskovych organizaci v obcanské
spolecnosti apod.), které nejsou povazovany za prilis atraktivni.



Verejnost

Vertejnost si je védoma, Ze neziskové organizace plni ve spolecnosti nezastupitelnou roli (v poslednim
reprezentativnim vyzkumu tak odpovédélo 63% dotazanych) a zasluhuji si vétsi pozornost (76 %
dotazanych). Priblizn¢ stejné procento lidi se vSak domniva, Ze prosttedky vlozené do neziskového
sektoru nejsou vyuzivany ucelné. Zhruba polovina dotizanych nedokézala jmenovat ani jedinou
konkrétni neziskovou organizaci. VétSina dotdzanych postrada dostatek informaci o ¢innosti neziskovych
organizaci a st€Zuje si na malou piehlednost jejich aktivit (85 % ).

Dtivodem tohoto stavu je zjevné nedostatecnd komunikace neziskovych organizaci s vetejnosti, ¢asto
faleSna skromnost a nizka uroven prezentace a propagace vlastni prace. Vetfejnost znd konkrétni ¢innosti
neziskovych organizaci a vysledky jejich prace, nespojuje je vSak s neziskovymi subjekty. I pojem
,»heziskova organizace, neziskova ¢innost* je pro vetejnost ¢asto nepochopitelny, necitelny.

Neziskové organizace se dlouhodobé pokouseji tuto situaci zménit. Nekolik let vedou propagacni a
fundraisingové kampané (napt. 30 dni pro neziskovy sektor, Tiikrdlova sbirka, Pomozte détem ad.).
V soucasné sobé existuji programy zaméfené na zkvalitnéni PR neziskovych organizaci. Je patrné, Ze i
v této oblasti lze vidét posun. Vysledky vyzkumu vefejného minéni vSak signalizuji, Ze v téchto
aktivitach je tteba pokracovat.

I presto, ze vefejnost pocituje nedostatek jasnych a ptehlednych informaci, neziskové organizace

povazuje za potiebné a finanéné je podporuje. Témer polovina dotazanych (46 %) uvedla, Ze na Cinnost
neziskovych organizaci ptisp€la, vétSina z nich prostfednictvim vetejné sbirky (na ulici). V soucasné dobé
je na ministerstvu vnitra registrovano 416 vetejnych sbirek, které maji celondrodni i regionalni dosah.

Verfejna sprava, firmy

Neziskové organizace jsou pozitivné piijimany a akceptovany zejména zahrani¢nimi firmami, pro které je
spoluprace s nimi béZznym standardem. Stejné tak regiondlnimi domacimi firmami, které jsou schopny
,»zblizka* hodnotit jejich pfinos pro rozvoj komunity. Toto pozitivni vnimani vSak Casto nekoresponduje
s mnozstvim finan¢nich prostiedkli poskytovanych na podporu Ccinnosti neziskovych organizaci.
Z iniciativy zahrani¢nich firem a s blizicim se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se otevira
diskuse na téma Corporate Social Responsibility, kterd zdlraziiuje i moment propojenosti firem,
neziskovych organizaci a vetejné spravy.

Na urovni vefejné spravy jsou neziskové organizace pozitivné vnimany jako vyznamni poskytovatelé
vetejnych sluzeb a také jako partneti pro spolupraci. Do budoucna téz jako partnefi pro evropské
projekty.

Samoregulace

Neziskové organizace, které dlouhodobé planuji svou ¢innost, si uvédomuji, Ze o sobé musi vetejnost
pravdive a jasné informovat. Proto napft. fada obcanskych sdruzeni vydava vyro¢ni zpravy, i kdyz jim to
zékon neuklada. Da se tedy fici, Ze transparentnost jednotlivych organizaci roste.

V ramci neziskového sektoru vSak princip samoregulace zcela nefunguje. Neziskové organizace se
obavaji zvetejiiovat a vetejné kritizovat projevy neetického chovani uvnitt neziskového sektoru v obave,
ze poskodi povést neziskového sektoru jako celku. Tento trend je dlouhodoby. Této situace nékteré
neziskové organizace uspesSné vyuzivaji, v€etné organizaci, které by mély byt vzorem etického chovani.



Informacni zdroje (vysledky vvzkumu):

« Informacni a vzdélavaci sluzby pro neziskovy sektor. Praha 2003. Pro Informacni centrum neziskovych
organizaci, o.p.s. zpracoval Market Vision.

«  Komunikace neziskovych organizaci a kraji v CR. Praha 2003. Zpracoval Spiralis s podporou SC&C.

= Public Relations v neziskovych organizacich Praha 2003. Pro Informacni centrum neziskovych organizaci,
0.p.s. zpracoval Market Vision.

«  Soucasny stav fundraisingu v neziskovych organizacich v CR. Praha 2003. Pro Spiralis, o.s. zpracoval Market
Vision.

= Znalost neziskovych organizaci a mifa ptispivani. Praha 2003. Pro Informac¢ni centrum neziskovych organizaci,
0.p.s. zpracoval Market Vision.

Zpravu zpracovaly: Informaéni centrum neziskovych organizaci, o.p.s. a Spiralis, o.s. pro USAID
(listopad 2003).



